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1. Introduccion

Esta Guia Metodologica para la Gestién del Portafolio de Proyectos de AyA, pretende
optimizar el uso de los recursos, generando el mayor impacto posible de los proyectos de
inversion publica, en la prestacion de los servicios que brinda la Institucion, en tiempos y
costos considerables.

También, no dejar desatendida ninguna necesidad de infraestructura y logistica, que se
requiera para brindar los servicios de acueducto y saneamiento, a la poblacién del pais.

Por lo tanto, debe velar, que con los recursos disponibles se atiendan de forma prioritaria
las necesidades mas apremiantes y finalmente, no se dejen necesidades relevantes

desatendidas.

Con tal propésito, se detalla un proceso que orienta a la identificacién de los proyectos de
inversion a ingresar en la corriente, para luego ser priorizados de una manera objetiva y
posteriormente, definir los mecanismos que conduzcan a la seleccion y su autorizacién.

Teniendo como fin, servir de guia metodologica inicial para la Administracién y/o Gestién
del Portafolio de Proyectos de Inversion, desde la fase de autorizacion de las iniciativas
de proyectos, para que inicien las fases que componen la Gestion de Proyectos, asi
como, el seguimiento de los proyectos en cada fase, hasta que sean introducidos en la

operacion.
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2. Programaciéon de los Equipos de Proyectos

Este equipo de proyectos abordé los siguientes Proyectos Estratégicos:
N°1: Disefiar y contribuir a establecer una metodologia de Priorizacién de Programas vy

Proyectos de Inversion.
N°2: Disefiar y contribuir a implementar, un sistema de Administracién de Portafolio de

Proyectos y Programas de Inversion.

El equipo de proyecto esta compuesto por los siguientes profesionales del AyA:

>

v

Y
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James Phillips Coordinador

Direccion de Planificacién Estratégica
Ronald Wachsman Lider del Equipo.

Direccion de Planificacién Estratégica
Isidro Solis UEN Optimizacién de Sistemas,

Subgerencia Gestion de Sistemas GAM
Manuel Lopez UEN Recoleccién y Tratamiento,

Subgerencia Gestidn de Sistemas GAM
Rolando Rojas UEN Produccién y Distribucion,

Subgerencia Gestion de Sistemas GAM
Alvaro Araya UEN Recoleccion y Tratamiento,

Subgerencia Gestidn de Sistemas Periféricos
Javier Valverde UEN Produccion y Distribucién,

Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos
Monica Brenes Subgerencia SID
Alejandro Fernandez SAID
José Luis Arguedas UEN Programacion y Control,
Jorge Vega Subgerencia General — Gerencia General

Los resultados esperados son:

>

Documento en el cual se exprese el proceso y los subprocesos
redisefiados, de la gestion del portafolio de proyectos e inversion en AyA,
las metodologias y los procedimientos a seguir.

Documento con el proceso, metodologias y procedimientos a seguir en
los proyectos denominados obras menores.

Documento con el portafolio de proyectos institucional, actualizado,
aplicando las metodologias y procedimientos definidos.

Documento con los requerimientos propuestos para potenciar el Software
de control de proyecto
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3. Fase Formulacion del Portafolio de Proyectos y Plan de
Iinversiones

3.1 Administracién del Portafolio de Proyectos

La Administracion del Portafolio de Proyectos Institucional, inicia combinando Ia
planificaciéon con la accién, dadas las necesidades que tiene la poblacion y el comercio de
los servicios que brinda la Institucion, como se muestra en la figura N° 1.

Figura N° 1
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Los principales elementos en la Gestion del Portafolio de Proyectos Institucional, inicia
con la identificacion y categorizacion de las necesidades u oportunidades posibles de
proyectos, en el sector de Agua Potable y Saneamiento, seguida de una fase de
priorizacién y seleccion, continuando con el balanceo de los recursos de las iniciativas de
proyectos con las capacidades institucionales.

Para efectos de determinar las necesidades u oportunidades en el sector de Agua Potable

y Saneamiento, para poder determinar las iniciativas de proyectos, es necesario contar
con informacion actual y futura del abastecimiento de estos servicios en el pais, la
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capacidad y calidad hidrica nacional, asi como, la calidad de los servicios ofrecidos por
los operadores.

Dependiendo de esta informacion, para lograr identificar las iniciativas de proyectos, en
algunos sectores, es necesario realizar estudios con mayor detalle, lo que permitiria
obtener informacién mas feaciente, por lo que se procede a realizar planes maestros, con
horizontes a largo plazo. En la figura N° 2 se muestra en forma general, la integralidad del
proceso de identificacion de necesidades u oportunidades, con los procesos de la
Administracién del Portafolio de Proyectos.

Figura N° 2

Proceso Integrado Identificacion Necesidades y Portafolio Proyectos Institucional
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Una vez, definidas y priorizadas las iniciativas de proyectos y balaceados los recursos de
estas con los de la Institucion, la Administracion Superior, a través del Comité de
Direccion de Proyectos de AyA, aprueba las iniciativas que contribuyen en mayor escala
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al logro del Plan Estratégico de la Institucion, independientemente del operador, para que
se inicie el proceso de gestion de proyectos. Ver figura N° 3.

Figura N° 3

Mapa General del Proceso Gestidn del Portafolio de Proyectos Institucional de Inversion
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El Comité de Direccion de Proyectos de AyA, es el responsable de la direccion,
evaluacién y aprobacion del proyecto en cada etapa de su ciclo. Una vez que la iniciativa
de proyecto de inversién es aprobada para que ingrese al Proceso de la Gestion de
Proyectos, la unidad encargada del proceso Gestion del Portafolio de Proyectos
Institucional, llamese Direccién de Planificacion Estratégica, dara seguimiento al control
que llevara el coordinador del Programa y/o Proyecto en las diferentes fases y emitira los
respectivos informes.

El proceso de Gestion del Portafolio de Proyectos Institucional, velara por la contribucion
de los proyectos al logré del Plan Estratégico, para lo cual evaluara la Gestién de los
Proyectos, con relacién al cumplimiento de los puntos de control establecidos en cada
fase e informes emitidos por los administradores de Programas y/o Proyectos.
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Ademas, periddicamente evaluara el proceso de Gestion de Programas y Proyectos, con
relacién a la aplicacion de las buenas practicas, resultados obtenidos, recursos
disponibles, conocimientos del personal involucrado y asesorara a la Administracion

Superior al respecto.

En este proceso, se llevara la relacién del Portafolio de Proyectos Institucional con las
entidades externas, como lo es el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN) especialmente en lo relacionado al Sistema Nacional de
Inversién Publica (SNIP).

Por tanto, la relacion entre el proceso de la Gestion del Portafolio de Proyectos
Institucional y la Gestion de Programas y Proyectos se muestra en la figura N° 4.

Figura N° 4

Mapa General del Proceso de Gestion de Programas y Proyectos de Inversion en AyA
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Seguidamente se procede a describir como se llevara a cabo este sub-proceso.
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3.2 Identificacién de Iniciativas de Proyectos

En este apartado se identifican y categorizan las iniciativas de proyectos que premitan
satisfacer las necesidades identificadas o explotar oportunidades, en la prestacién de lo
servicios de suministroc de agua potable y recoleccion y tratamiento de las aguas
residuales, asi como, las iniciativas para la normalizacién en la operacion de sistemas.

Por tanto, en esta etapa se identifican las iniciativas de proyectos, con el fin de dar
soluciéon a las necesidades de brindar o mejorar la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento, a nivel nacional.

Las iniciativas de proyectos se obtienen del analisis de las demandas de los servicios por
parte de las poblaciones del pais, condiciones de desarrollo de las comunidades,
capacidades hidricas, explotaciones y calidades del recurso hidrico, asi como, de las
calidades de los servicios que se brindan a la poblacion y condiciones de las
infraestructuras.

Ademas, se identifican las iniciativas de proyectos, para mejorar la gestion institucional,
por ejemplo, en el campo del desarrollo tecnologico, capital humano, infraestructura para
la prestacion de los servicios (edificios), adquisiciones, entre otros.

Dado que la Institucién atiende proyectos de infraestructura, para los sistemas de
acueducto y alcantarillado que opera directamente, sistemas que da en administracién a
las Asociaciones Administradores de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
(ASADAS), o son operados por otras entidades, esta etapa de identificacién de iniciativas
de proyectos, se subdivide segun operador, por motivo que los objetivos en el Plan
Estratégico y la Gestion de Proyectos es diferente.

A raiz de lo antes expuesto, para la identificacion de iniciativas, esta fase se subdivide de
la siguiente manera:

o |dentificacion de iniciativas de proyectos para los sistemas de acueductos y
alcantarillado, AyA como operador.

o |dentificacién de iniciativas de proyectos para los sistemas de acueductos y
alcantarillado dados en administracion a las ASADAS, que proponen los
operadores y la Subgerencia Gestion de Sistemas Comunales.

e Identificacién de iniciativas de proyectos para mejorar la gestion institucional de
AyA.

e |dentificacion de iniciativas, en zonas del pais que no cuentan con los servicios de
acueducto ofy alcantarillado o son administrados por otros operadores.
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En esta etapa, cada planteamiento de iniciativa aborda la informacion que se requiere
para determinar en qué categoria se ubica y que sea posible su priorizacion, desde el
punto de vista de la calidad de los servicios que reciben los usuarios.

3.2.1. ldentificacién de iniciativas de proyectos para los sistemas de acueductos y
alcantarillado, AyA como operador.

Iniciativas de proyectos que proponen las diferentes Areas de la Institucion a través de las
dependencias que operan los servicios, para lo cual, se debe cumplir con los siguientes
pasos.

Paso N° 1. Las oficinas cantonales de la Subgerencia de Gestion Sistemas Periféricos o
zonas en la Subgerencia Gestion Sistemas GAM, a través del encargado de la cantonal o
zona en conjunto con el ingeniero asignado, proponen las necesidades u oportunidades
de inversion en la infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado, de una
manera integrada, con el objetivo de mantener o mejorar la calidad de los servicios que se
brindan o ampliar los servicios a otros sectores que no cuentan con este.

La iniciativa de proyecto la plantea mediante el formulario “Planteamiento de Iniciativas de
Proyectos”, en el cual se le da énfasis a la informacion de la iniciativa que se presenta, la
ubicacion, informacion de la calidad del servicio e informacion de la infraestructura.

De acuerdo con la opinion de experto, deben realizar el planteamiento de la posible
solucién, las obras a realizar, los costos y ubica la solucién planteada en la clasificacion

de los proyectos institucionales.

En el caso de la Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos, personal de las Oficinas
Regionales, se encarga de la recepcion de las iniciativas de proyectos y:

Vela que la iniciativa planteada, tenga la relevancia y coherencia con lo solicitado y
la calidad del servicio brindado.

Verifica que se cumpla con los requerimientos en la presentacion de las iniciativas
de proyectos de inversion.

La informacién debe ser avalada por el Director Regional y remitida a la Subgerencia de
Gestion de Sistemas Periféricos, para su respectiva aprobacién.

Paso N° 2. La Subgerencia de Gestion de Sistemas de GAM o Periféricos, con el personal
de las UEN’s de Produccion y Distribucion, Recoleccion y Tratamiento, Servicio al Cliente
y Optimizacion de Sistemas se encargan de la recepcion de las iniciativas de proyectos en
los sistemas de acueducto y alcantarillado y servicio al usuario.

Las UEN’s Produccion y Distribucién, Recoleccion y Tratamiento, Servicio al Cliente en
conjunto con la UEN de Optimizacion de Sistemas de ser necesario, con el personal de la
regiéon o zona, analizan que la iniciativa de proyecto tenga la relevancia y coherencia con
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lo solicitado y que se cumpla con los requerimientos en la presentacion de las iniciativas
de proyectos.

La Subgerencia de Gestion de Sistemas de GAM o Periféricos, se convierte en el
Patrocinador de la iniciativa de proyecto y la remiten a la Direccion de Planificacion
Estratégica, como la oficina administradora del Portafolio de Proyectos Institucional.

3.2.2. Identificacién de iniciativas de proyectos para los sistemas de acueductos y
alcantarillado dados en administracion a las ASADAS, que proponen los operadores
y la Subgerencia Gestién de Sistemas Comunales.

En cuanto a las iniciativas de proyectos que proponen las diferentes ASADAS que operan
los sistemas o necesidades identificadas en las zonas rurales por la Subgerencia o
Administracién Superior, se deben realizar los siguientes pasos.

Paso N° 1. Las oficinas de las ASADAS, proponen las necesidades de proyecto de
inversién en la infraestructura de estos sistemas, con el objetivo de mantener o mejorar la
calidad de los servicios que se brindan o ampliar los servicios a otros sectores.

La propuesta de la necesidad u oportunidad la plantea mediante el formulario
“Planteamiento de Necesidad de Proyecto de Inversion”, en el cual se le da énfasis a
la informacion del problema que se presenta, la ubicacién, informacion de la calidad del
servicio, origen de la propuesta, indice de rezago social, informacion de la infraestructura
del sistema, entre otros.

Cuando la necesidad de inversiéon no es planteada directamente por la ASADA, la
Subgerencia de Gestion de Sistemas Comunales, mediante la UEN Gestion Sistemas
Comunales, recopila la informacion, segln el formulario “Planteamiento de Necesidad

de Proyecto de Inversién”.

Paso N° 2. La Subgerencia de Gestién de Sistemas Comunales, mediante personal de la
UEN Administracion de Proyectos, se encarga de la recepcion de las iniciativas de
proyectos en los sistemas de acueducto y alcantarillado, presentados por las ASADAS.

De acuerdo con la opinidén de experto, se analiza el planteamiento de la solucion, las
obras a realizar, los costos y ubica la solucion planteada en la clasificacién de los

proyectos institucionales.

s Verifica que la necesidad u oportunidad planteada, tenga la relevancia y
coherencia con lo solicitado y la calidad del servicio brindado.

o Verifica que se cumpla con los requerimientos en la presentacion de las iniciativas
u oportunidades de proyectos de inversion, para las ASADAS.

La Subgerencia de Gestion de Sistemas Comunales, se convierte en el Patrocinador de la

necesidad y remite a la Direccién de Planificacion Estratégica, como la oficina
administradora del Portafolio de Proyectos Institucional.
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3.2.3. Iniciativas de proyectos para mejorar la Gestion Institucional, que proponen
las deferentes dependencias de la Institucién.

En este apartado se contemplan todas las iniciativas u oportunidades de proyectos de
inversion orientados a mejorar la gestion institucional, tales como:

e Desarrollos o adquisiciones de software,

o Adquisiciones de hardware,

o Construccién, adquisiciones o mejoras de las edificaciones,
o Adquisiciones de equipos

o Desarrollo del Capital Humano

o Edificaciones para la atenciéon de los usuarios.

En el caso de los desarrollos o adquisiciones de software, las dependencias
Institucionales plantean las necesidades ante la Direccion de Sistemas de Informacion y
en el caso de la adquisicion de flotilla vehicular se debe plantear ante la Direccién Apoyo
Logistico, para su respectiva aprobacion.

La dependencia que propone la iniciativa, se convierte en el patrocinador y la remite a la
Direccién de Planificacién Estratégica, como la oficina administradora del Portafolio de

Proyectos Institucional.

3,2.4. ldentificacion de iniciativas, en zonas del pais que no cuentan con los
servicios de acueducto oly alcantarillado o son administrados por otros

operadores.

Se dan iniciativas de proyectos, en la infraestructura para brindar los servicios de
acueducto y alcantarillado, como resultado del Plan Estratégico Institucional, Planes
Sectoriales, resultado del analisis de la demanda de los servicios, capacidad hidrica y la
calidad de servicios.

En este caso el equipo que administra el Portafolio, una vez determinada la necesidad u
oportunidad, analiza con los administradores de los sistemas, las posibles soluciones y
propone la iniciativa de proyecto, para lo cual, confecciona el formulario “Planteamiento de
Iniciativas de Proyectos”, con la informacion recopilada con los actores.

En el caso de que sea necesario, se planea la realizacion de un Plan Maestro en la zona
donde se localiza la necesidad u oportunidad, con el propésito de que se analice con un
mayor detalle la posible solucién a la situacion presentada.

Para este proposito, la Administracion del Portafolio de Proyectos Institucional, recopila la
informacién al respecto y coordina la realizacion de los planes maestros, con la asesoria
de profesionales de diferentes especialidades, por ejemplo: hidrogeologia, ambientales,
ingenieria civil, entre otros.

-
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Como resultado de esta etapa “ldentificacién de Iniciativas de Proyectos”, se obtiene un
listado de todas las iniciativas propuestas en el periodo, las iniciativas que estaban
pospuestas en el proceso anterior y los proyectos en la fase de gestién, a nivel de cada
fase.

En el caso de las iniciativas, el listado debe contener:

o Nombre de la Iniciativa

o Ubicacién de la Iniciativa, territorial, sistema segun servicio y ubicacién
Institucional

o Descripcion de la iniciativa u oportunidad, en relacién al impacto en los servicios
que se hrindan o la mejoria en la gestion.

o Objetivos de la iniciativa.

e Proponente de la Iniciativa

o Fecha de propuesta la iniciativa

4. Caracterizacion de la Iniciativas

Una vez recopilada la informacién de las iniciativas, se procede analizar la informacién
relacionada, para luego categorizarla y evaluarla.

4.1 Analisis de las Iniciativas

Una vez identificadas las iniciativas de proyectos, son presentadas al Administrador del
Portafolio de Proyectos, quién verifica que la iniciativa, cumpla con la informacién
necesaria para continuar con el proceso, de acuerdo con lo solicitado, ademas, que la
iniciativa no este duplicada o forme parte de otra iniciativa o proyecto, de existir alguna
duda técnica, consultarla con las areas especializadas en el tema de la iniciativa, a través
de una mesa de trabajo.

Dependiendo de la iniciativa, asi se efectuara la consulta, por ejemplo:

1. Las consultas de iniciativas propuestas por las Subgerencias de Gestién Sistemas
Periféricos y GAM, relacionadas con los sistemas de acueducto y alcantarillado, se
efectla al proponente de esta, al ingeniero encargado de la zona que pertenece la
iniciativa, de ser necesario a la UEN de Programacién y Control, especificamente
al Area de Desarrollo Fisico.

2. Las consultas de iniciativas propuestas por la Subgerencia de Gestion de los
Sistemas Comunales, relacionadas con soluciones de agua potable y
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saneamiento, se realizan al encargado de administrar el Portafolio de Proyectos en
los sistemas rurales, al ingeniero encargado de la zona y al regional.

3. Las consultas de iniciativas orientadas al desarrollo organizacional, se efectian al
proponente de la iniciativa, a los especialistas de los temas, por ejemplo: en el
caso de iniciativas para la automatizacion de procesos, se consulta a los
especialistas de la Direccion de Sistemas de Informacion.

Las mesas de trabajo se realizan mediante la ulilizacion de la herramienta del correo
electrénico, de ser necesario se hace de forma presencial, ademas puede contemplar

visitas de campo.

De este proceso, se obtiene un resultado del analisis preliminar de la iniciativa planteada,
lo cual se especifica en la matriz N°1 “Analisis Técnico Preliminar del Planteamiento

de la Iniciativa”.

Matriz N° 1

Andlisis Técnico Preliminar del Planteamiento de la Iniciativa

Existen ofras necesidades u oporiunidades en el portafdlio, S— . o ;
(elacionadas con Jas planleadas. Es factible integrar 1as necesidades u oportunidades

Existen estudios previos relacionados con la necesidad u
opriunidad planteada (Especifcar{los))

Para atender lz necesidad u oprtunidad se requieren estudos N y . oz i
e hdogeologia & hidrologa Se cuentan con los estudios de hidrogeologia yfo hidrologa
Recomendacionas referentes a la idea de proyecto
(especificar)

Recomendaciones referentes a la estimacion de obras a
reabzar (detallar):

Recomendaciones referentes a la estimacion de los coslos
(miles de colones) (detallar)

Para llevar a cabo Ja idea de proyecto, se cusnla con recursos
basicos, necesarios. (lemenos, equipos, tecnologas, ......)
(Especifcar)

Recomendacion de la fecha en que se requiere que el

oroyecto entre en operacion
Tiempo estimado en la relaizacion de Tiempo estimado en Tiempo estimado Disenos

‘05 estudios (meses) financiamiento Fina'ss

Andlisi= Técnico Preliminar

Tiempo estimado en Pre-gjecucion Tiempo estimado en Ejecucion oo

Obsenaciones:

Hivel Nombre Firma Fecha

Encargado verificacion lécnica

Parlicipante werificacion técnica

Participante werificacion técnica

Participante \erificacion técnica

Este analisis permite ampliar la informacién de la iniciativa, con el fin de facilitar la
categorizacion o determinar si contintia en el proceso.
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4.2 Categorizacion de Iniciativas

Una vez analizadas las iniciativas propuestas, se integran a las iniciativas pospuestas de
procesos anteriores y se ubican segun las categorias estratégicas o conductores de
negocio definidos, con esto se busca que tengan los mismos objetivos y la misma base
de medicion.

Tomando como base la Ley Constitutiva de AyA, entre los objetivos, se encuentra el
“Dirigir y vigilar todo lo concerniente para proveer a los habitantes de la reptblica de un
servicio de agua potable, recoleccion y evacuacion de aguas negras y residuos
industriales liquidos........ " en el Plan Estratégico Institucional, se categorizan las
iniciativas de proyectos para atender las necesidades u oportunidades, en los siguientes

grupos:

o Iniciativas orientadas atender las necesidades u oportunidades en el suministro de
agua potable a la poblacién del pais.

o Iniciativas orientadas atender las necesidades u oportunidades en la recoleccion,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales del pais.

o Iniciativas orientadas atender las necesidades u oportunidades para mejorar el
desarrollo organizacional.

Con el fin de ubicar las iniciativas de proyectos en cada categoria, estas se subdividen
segun las necesidades u oportunidades mas relevantes, que se presentan en la
prestacion de los servicios, de la siguiente manera:

4.2.1. Iniciativas orientadas atender las necesidades u oportunidades en el
suministro de agua potable a la poblacién del pais.

En esta categoria se ubican todas las necesidades u oportunidades orientadas al
suministro de agua potable, para tal proposito, se subdivide en cuatro grupos.

4.2.1.1. Suministrar el servicio de Agua Potable en sectores de la poblacién sin
servicio o donde el servicio de agua potable no esta disponible

Se ubican todas las necesidades u oportunidades de inversion, con el fin de brindar el
servicio de suministro de agua potable en poblaciones o sectores que no cuentan con el
mismo, por motivo de que no existe un sistema de acueducto.

4.2.1.2. Mejorar la calidad del Agua que se suministra a sectores de la poblacion,
donde no se cumplen los niveles de calidad segtn las normas del pais.

Se ubican las necesidades u oportunidades de inversion, orientadas a la mejora en la

calidad del agua que se suministra a los usuarios, por el no cumplimiento de las Normas
de Calidad, segln el pais, a raiz de una contaminacion de las fuentes, infraestructura ofy
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equipamiento de potabilizacion inexistente o no adecuado para garantizar los niveles de
agua de calidad potable.

4.2.1.3. Mejorar la prestacion del servicio de suministro de agua potable a los
usuarios, relacionado con la continuidad y cantidad en el suministro del liquido.

Se ubican todas las necesidades u oportunidades orientas a la construccion, ampliacién o
rehabilitacion de infraestructura, y a la adquisicién o sustitucién de equipamiento, para
mantener o mejorar la continuidad o/y cantidad del suministro de agua potable.

4.2.1.4. Atencioén de riesgos en la calidad del servicio.

Necesidades de inversion en infraestructuras y equipamiento, para la proteccion de los
sistemas de acueducto, reservas del recurso hidrico y edificaciones, con el fin de
mantener la calidad de los servicios que se brindan y seguridad de los bienes

institucionales.

Ademas, las inversiones en infraestructura y equipamiento, en los sistemas de acueducto,
proximos a cumplir sus vidas utiles de servicio, con el fin de mantener la calidad de estos.

4.2.2. Iniciativas orientadas atender las necesidades u oportunidades en Ia
recoleccion, tratamiento y disposicién de las aguas residuales del pais.

En esta categoria se ubican todas las necesidades u oportunidades de inversion
orientadas a la recoleccién, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, para lo cual
se subdivide en los siguientes tres grupos.

4,2.2.1. Suministrar el servicio de recoleccion y tratamiento en sectores donde
estos servicios no estan disponibles.

Se ubican todas las necesidades u oportunidades de inversion, con el propésito de brindar
el servicio de recoleccién y tratamiento en poblaciones o sectores que no cuentan con
estos servicios, dado a la inexistencia de un sistema de alcantarillado.

3.2.2.2. Mejorar la prestaciéon del servicio de recoleccién y tratamiento, para
disminucién de contaminaciéon ambiental.

Se ubican las necesidades u oporfunidades de inversion, para suplir infraestructura
faltante o rehabilitar, con el propésito de brindar el servicio de recoleccion y tratamiento de
las aguas residuales a los usuarios, asi como, la infraestructura de disposicién y calidad
de las aguas puestas en los cuerpos de agua, acordes con las normas del pais.

4.2.2.3. Atencidén de riesgos en la calidad del servicio.
Necesidades de inversion en infraestructuras y equipamiento, para proteccion de los

sistemas de alcantarillado y edificaciones, con el fin de mantener la calidad de los
servicios que se brindan y seguridad de los bienes institucionales.
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Ademas, las inversiones en infraestructura y equipamiento, en los sistemas de
alcantarillado, préximos a cumplir sus vidas Utiles de servicio, con el fin de mantener la
calidad de estos.

4.2.3. Iniciativas orientadas atender las necesidades u oportunidades para mejorar
el desarrollo organizacional.

En esta categoria se ubican todas las necesidades u oportunidades de proyectos
orientados a mejorar la atencién de los usuarios y la normativa en la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

4.2.3.1. Mejora atencién de usuarios

En esta categoria se ubican las necesidades de inversioén, para mejorar la atencién de los
usuarios externos e internos, por tanto, esta conformada por necesidades:

e Para suplir las instalaciones mas adecuadas a los empleados y usuarios,

e Definir o mejorar los procesos que permitan ser mas eficientes y eficaces en la
atencion de los usuarios y la gestion institucional.

o Desarrollo o actualizacion de los sistemas de informatica.

e Desarrollo o actualizacién de conocimientos del personal, para el cumplimiento de
sus funciones.

e Modernizacion y actualizacién de la estructura organizacional de la Institucién.

4.2.3.2. Normativa en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

En este apartado se ubican las necesidades orientadas al desarrollo, propuestas e
implementacion de:

¢ Politicas en el uso del recurso hidrico,

e Politicas y estrategias para la administracion y operacién de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, operados directamente y dados en administracion.

o Normativa orientada a la prestacién de los servicios en suministro de agua potable,
recoleccion y tratamiento de las aguas residuales.
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5. Prioridad y Seleccion segtin Prestacion del Servicio

Para priorizar y seleccionar las iniciativas, primero se deben de evaluar, por tanto, se
expone el proceso de evaluacién y luego el de priorizacion y seleccion.

5.1 Evaluacion de las iniciativas

Una vez categorizadas las iniciativas de proyectos segun las necesidades u
oportunidades, de acuerdo con las estrategias institucionales o conductores del negocio,
las categorias orientadas a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento,
se priorizan segun los impactos en la calidad del servicio y la urgencia de llevar a cabo la

misma.
En cada categoria, segun su especialidad se definen variables (impacto — urgencia), con
el fin de lograr una valoracién de acuerdo con su nivel de contribucién al priorizar, a cada

variable se le asigna un peso relativo, el cual se define entre cero y uno, donde la
sumatoria de los pesos de las variables es igual a uno.

Para la definicion de estos pesos, se hacen consultas a expertos en la prestacion de los
servicios, también se toma en cuenta la normativa vigente relacionada.

Posteriormente, para evaluar cada variable, se definen rangos de influencia que van de 0
a 3, donde “0" es el menor valor y “3” el maximo valor, segun el indicador de la variable.

A las variables que son de caracter dicotémicas (si 0 no), en estos casos se le asigna un
valor de "“3” a las respuestas que estan acorde con la variable y de “0" a las que la
respuesta no esta acorde con la variable.

Posteriormente, el valor asignado en el rango de cada variable, se multiplica por el peso
asignado a la variable, obteniéndose el valor de esta.

La sumatoria de los valores de las variables de cada categoria, es el valor
correspondiente a la iniciativa.

Seguidamente, se desglosan las variables que se valoran en cada categoria de iniciativas:

5.1.1. Categoria “Iniciativas orientadas atender las necesidades u oportunidades en
el suministro de agua potable a la poblacion del pais™.

El impacto de esta categoria se evalia mediante las siguientes variables:

o Cantidad de poblacién afectada: En esta variable se especifica la cantidad de
poblacion que esta siendo afectada, con la problematica que se esta presentando.
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o Cuenta la poblacién con sistema de acueducto: En esta variable se mide si la
poblacion cuenta con un sistema de agua potable, desde su captacion hasta la
distribucién.

o Se cuenta con disponibilidad del recurso hidrico: En esta variable se mide si en la
localidad donde se ubica la iniciativa cuenta con recurso hidrico.

o EIl agua que se suministra al usuario, supera los niveles bacteriolégicos y fisico
-quimico aceptados segun las normas nacionales: En esta variable se especifica si
el agua que se suministra a la poblacién de la iniciativa es de calidad potable.

o Continuidad del servicio (horas): Se especifica las horas al dia que se suministra el
servicio de agua a la comunidad.

¢ Produccion deficitaria con respecto a la demanda: Se anota si la produccion de
agua potable a través del sistema es inferior a la demanda de la poblacién.

o Porcentaje de agua no contabilizada: Se apunta el porcentaje de agua que se
produce y no se factura o sea el porcentaje de agua que no se contabilizada.

o Infraestructura y equipos en condiciones para la prestaciéon del servicio: En este
apartado se especifica el estado de la infraestructura del sistema en términos
generales, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

o Bueno: que el componente o subcomponente esta en buen estado y que
por lo tanto no requiere ningln proyecto de inversion para rehabilitarlo,
sustituirlo o ampliarlo;

e Regular: que el componente o subcomponente requiere un proyecto de
inversién para rehabilitarlo o ampliarlo, esta denominacién corresponde a
rehabilitacion; y

e Malo: el componente o subcomponente requiere un proyecto de inversion
para sustituirlo por otro igual o ampliado. (Tomado de estudio de Consesa).

e Equipos e Infraestructura, expuestos a dafios de terceros y eventos naturales: Se
indica si los equipos e infraestructura del sistema estan expuestos a ser dafados
por terceras personas (vandalismo) o estan siendo amenazados por eventos
naturales, como por ejemplo, deslizamientos e inundaciones.

Los pesos y rangos definidos para estas variables son los que se desglosan en el cuadro
N° 1.

18-



Guia Metodolégica para la Gestiéon del Portafolio de Proyecios de AyA

Cuadro N° 1
Coicon Variables de Impacto | p__ 0 1 2 3
Cantidad e poblacién Mas de
1 afectada (cantidad de 0,11 0-1000 1001-5001
£ 5001
poblacién
2 C_uenta la poblacién con 0.11 Si No
sistema de acueducto
3 Cuenta con 'dispcmibilidad del 0.11 S No
recurso hidrico
El agua suministrada supera
los niveles bacterioldégicos y "
4 fisico-quimicos aceptados 0.11 Si e
segun las normas nacionales
- . Menos
5 Continuidad del senvicio 0,11 24 Horas 10 a 20 De 5.00 a de 5
(Horas) Horas 10.0 Horas H
oras
6 Produccion deficitaria con 0,41 No si
respecto a la demanda
Porcentaje de agua no o o o | Mas de
7 contabilizada 0,11 NA 0a30% [31% ad0% A1
Infraestructura y equipos en
8 condiciones para la 0,11 Bueno NA Regular Mala
prestacion del servicio
Equipos e infraestructura
9 expuestos a dafios a terceros| 0,11 Mo Si
v eventos naturales
Total 1,00

Una vez evaluados los impactos, se evalla la urgencia de la atencion de la iniciativa, para
lo cual se han definido las siguientes variables:

o La calidad del agua suministrada, pone en riesgo la salud de los usuarios: Se
especifica si la poblacién donde se esta proponiendo la iniciativa, esta siendo
afectada por la calidad del agua que se suministra, independientemente del
operador del sistema.

o Relacién del servicio de suministro de agua potable, con los niveles de
continuidad, cantidad, costos acorde con las normas. En esta variable se
especifica si los niveles de cantidad de agua, continuidad del servicio y los costos,
estan acorde con lo estipulado en las normas.

o La necesidad de inversion se ubica en un sector prioritario para el pais: Aqui se
especifica si la iniciativa estad ubicada en los sectores de rezago social u otro
programa que atienda a sectores que son prioridad para el estado.

e Si la necesidad de inversion se encuentra ubicada en un sector de desarrollo
nacional: Se anota si la iniciativa esta ubicada en un sector donde se esta llevando
todo un desarrollo por parte del estado, por ejemplo: Limén Ciudad Puerto.

o Necesidad de la inversion ordenada por un mandato judicial: Se especifica si la

iniciativa es a raiz de un ordenamiento de la Sala Constitutiva, una resolucién
sanitaria u cualquier otro ordenamiento de caracter obligatorio.
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o Necesidad de inversién por cumplimiento de la vida atil de servicio del sistema
(afios pendientes):. En este apartado se especifican los afios pendientes del nivel
de servicio que le queda al sistema.

o Infraestructura y equipos ubicados en sectores con alto grado de inseguridad: Se
especifica si donde se ubican los equipos e infraestructura, son lugares con alto
grado de inseguridad, por lo que los equipos deben estar protegidos.

o Afectacion del servicio a raiz de eventos naturales: Se indica si el servicio puede
ser afectado por un evento natural, por tanto, si los equipos e infraestructura esta
expuesta a eventos naturales, de acuerdo a la valoraciones de riesgo de estas.

Los pesos y rangos definidos para estas variables son los que se desglosan en el cuadro
N° 2.

Cuadro N° 2

Consec Variables de Urgencia Peso 0 1 2 3
La calidad del agua suministrada, pone

1 : i 0,125
en riesqo la salud de los usuarios
Relacion del servicio de suministro de
2 |agua potable, con los niveles de| 0,125 si no
continuidad, cantidad, costos.
3 La necesidad de inversion se ubica en 0.125

ne si

R . no s
un sector prioritario para el pais
Necesidad de inversion se encuenta
4 |ubicada en un sector de desarrollo| 0,125 no si
nacional.
5 Necesidad de la inversidn ordenada por 0,125 no p

un mandato judicial

Necesidad de inversidn por
6  [cumplimiento de la vida (til de servicio | 0,125 no 4-2 2a1afios | 1a0 afios
del sistema (afios pandientes)
7 Infraestructura y equipos ubicados en 0,125

sectores con alto grado de insequridad. e 8
8 Afectacion del sevicio a raiz de eventos 0,125 i &

naturales.

Total 1,00

5.1.2, Categoria “Iniciativas orientadas atender las necesidades u oportunidades en
la recoleccion, tratamiento y disposicion de las aguas residuales del pais”.

El impacto de esta categoria se evalla mediante las siguientes variables:

o Cantidad de Poblaciéon Afectada: En esta variable se especifica la cantidad de
poblacién que esta siendo afectada, con la problematica.
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o Cuenta la poblacién con sistema de alcantarillado: En esta variable se indica si la
poblaciéon cuenta con un sistema de alcantarillado, desde su recoleccion,

tratamiento y disposicién.

o Existe cuerpo de agua con capacidad para vertido de las aguas residuales: Se
especifica si en [a comunidad donde se esta proponiendo la iniciativa, se cuenta
con un cuerpo de agua, para la disposicion de las aguas una vez tratadas.

o Las aguas vertidas en los cuerpos de agua cumplen con los niveles de calidad
segun las normas del pais: Se especifica si las aguas que se estan disponiendo en
el cuerpo de agua cumplen con los niveles de DBO, DQO y SST, establecidos en
las normas nacionales.

o Capacidad de la infraestructura y equipamiento de recoleccién acorde con la
demanda del servicio: Se anota si la capacidad de la infraestructura para la
recoleccion de las aguas residuales es inferior a la demanda de la poblacién.

o Capacidad de la infraestructura y equipamiento de tratamiento acorde con la
demanda del servicio. Se apunta si la capacidad de la infraestructura para el
tratamiento de las aguas residuales es inferior a la cantidad que se recolecta o se
debe de recolectar.

o Infraestructura y equipos en condiciones para la prestacién del servicio: En este
apartado se especifica el estado de la infraestructura del sistema en términos
generales, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

o Bueno: Que el componente o subcomponente esta en buen estado y que
por lo tanto no requiere ningun proyecto de inversion para rehabilitarlo,
sustituirlo o ampliarlo;

o Regular. Que el componente o subcomponente requiere un proyecto de
inversion para rehabilitarlo o ampliarlo, esta denominacién corresponde a
rehabilitacion; y

o Malo: El componente o subcomponente requiere un proyecto de inversion
para sustituirlo por otro igual o ampliado. (tomado de estudio de Consesa)

o Equipos e Infraestructura, expuestos a daifios de terceros y eventos naturales: Se
registra si los equipos e infraestructura del sistema estan expuestos a ser dafiados
por terceras personas (vandalismo) o estan siendo amenazados por eventos
naturales, como deslizamientos, inundaciones.

Los pesos y rangos definidos para estas variables son los que se desglozan en el cuadro
N° 3.
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Cuadro N° 3

Consec Variables de Impactos Peso 0 1 2 3

Cantidad de Poblacién Afectada 13 NA 0= 1001 — Mas de

1 . 1000 5000 5001
Poblacion con sistema de 13 si i

2 Alcantarillado N
Existe cuerpo de agua con
capacidad para vertido de las 13 si no

3 aguas residuales

Las aguas vertidas en los cuserpos
de agua cumplen con los niveles de A3 si no
calidad segiin las normas del pais.

Capacidad de la infraestructura y
equipamiento de recoleccidn A3 si no
acorde con la demanda del servicio

Capacidad de la infraestructura y
equipamiento de tratamiento 13 si no
acorde con la demanda del servicio

Infraestructura y equipos en

condiciones para la prestacién del 13 Buena NA Regular Mala
7 senvicio

Equipos e Infraestructura,

expuestos a dafios de terceros y .13 no si
8 eventos naturales

Total 1,00

Una vez evaluados los impactos, se evalta la urgencia de que la iniciativa entre en la
corriente de la gestion de los proyectos, para lo cual se han definido las siguientes

variables:

o La calidad del agua puesta en los cuerpos de agua, pone en riesgo la salud de la
poblacion y la afectacién del medio ambiente: Se especifica si la calidad del agua
gue se esta disponiendo a los cuerpos de agua, no cumplen con las normas y esto
podria provocar un riesgo para la salud de la poblacion de la o las comunidades
donde se propone la iniciativa.

o La necesidad de inversion se ubica en un sector prioritario para el pais: Aqui se
establece si la iniciativa esta ubicada en los sectores de rezago social u otro
programa que atienda a sectores que son prioridad para el Estado.

o Necesidad de inversién: Se encuentra ubicada en un sector de desarrollo nacional:
se indica si la iniciativa esta ubicada en un sector donde se esta llevando todo un
desarrollo por parte del Estado.

o Necesidad de la inversion ordenada por un mandato judicial: Se especifica si la
iniciativa es a raiz de un ordenamiento de la Sala Constitutiva, una resolucion
sanitaria o cualquier otro ordenamiento de caracter obligatorio.

o Necesidad de inversion por cumplimiento de la vida util de servicio del sistema
(afios pendientes): En este apartado se detallan los afios pendientes de servicio
que le restan al sistema.
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o Infraestructura y equipos ubicados en sectores con alto grado de inseguridad: Se
especifica si donde se ubican los equipos e infraestructura, son lugares con alto
grado de inseguridad, por lo que los equipos deben estar protegidos.

o Afectacién del servicio a raiz de eventos naturales: Se anota si el servicio puede
ser afectado por un evento natural, por tanto, si los equipos e infraestructura estan
expuestos a eventos naturales, de acuerdo con las valoraciones de riesgo de
estas.

Los pesos y rangos definidos para estas variables son los que se desglozan en el cuadro
N° 4.
Cuadro N° 4

Consec Variables de Urgencia Peso 0 1 2 3

La calidad del agua puesta en los
cuerpos de agua, pone en riesgo la 0.14

1 . - no si
salud de los usuarios y afectacidn
del medio ambiente.
La necesidad de inversién se ubica .
2 0,14 no si

en un sector prioritario para el pais

MNecesidad de  inversion  se
3 encuenta ubicada en un sector de| 0,14 no si
desarrollo nacional.

Necesidad de la inversién ordenada 0,14

o i no si
por un mandato judicial

Necesidad de inversidn por

5 [cumplimiento de la vida dtil del 0,44 | no | 4-2 |2a1afos|1a0 afios
senvicio del sistema (afios
pendientes)

Infraestructura y equipos ubicados

6 en sectores con alto grado de 0,14 no si
insequridad.
7 Afectacion del servicio a raiz de 0,14 i &
eventos naturales.
Total 1,00

5.1.3. Categoria “Iniciativas orientadas atender las necesidades u oportunidades
para mejorar el desarrollo organizacional.”

El impacto de esta categoria se evalia mediante las siguientes variables:
o Calidad del servicio: Se mide la relevancia de la iniciativa con respecto a la calidad

del servicio que brinda la Institucién
e Calidad atencion al usuario: En esta variable se mide la relacién de la iniciativa con

la atencién de los usuarios.
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Calidad clima laboral: En esta variable se mide la relacién de la iniciativa con el
clima laboral Institucional.

Resultados econdmicos: Con esta variable se mide la relacion de la iniciativa con
la estimacion en la reduccién de los costos al implementarla.

Los pesos y rangos definidos para estas variables son los que se desglozan en el cuadro

N° 5.
Cuadro N° 5
Consec Variables de Impactos Peso 0 1 2 3
’ Cahgiqd en la prestacidn del 25 nada poco Regular mucho
senicio.
Enire 160 |[més de 400
: oz Entre 0 y 150| ° : ;
] Cahda_:d en la atencidn de los 25 0 milusuaiibs mil y40_0 mil m[l_
usuarios usuarios usuarios
; S Entre Oy [Entre 1000y| Mas de
3 Calidad clima laboral 25 O | 1000 func. | 2000 Func | 2000 func.
Resultados econdmicos de la Entre 0y |[Entre 10% v| ps2. 4no
4 Instituccidn (reduccidn de costos) 25 ; 10% 40% Mas Al
Total 1,00

La urgencia de esta categoria se evalia mediante las siguientes variables:

Afectacion ingresos institucionales: Se mide el riesgo de pérdidas de los ingresos
que percibe la Institucién, por no llevar a cabo la iniciativa.

Atencién al usuario acorde con la normativa vigente: Se miden los riesgos de
posibles sanciones por autoridades, por la no aplicacion de la normativa vigente
relacionada con la atencién del usuario.

Afectacion de la salud ocupacional de los trabajadores: Se mide el riesgo de la
afectacion de la salud de los funcionarios, por la no aplicacién de la normativa
vigente en salud ocupacional.

Riesgo de servicio: Se mide el riesgo en del servicio a raiz de ordenes por entes

(reguladores y fiscalizadores).

Los pesos y rangos definidos para estas variables, son los que se desglozan en el cuadro

N° 6.
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Cuadro N° 6
Consec Variables de Urgencia Peso 0 1 2 3
Entra el .
L L Entreel 0y |, Més del
1 Reduccidn ingresos institucionales.| 0,25 0 el 10 % 10/uo¥el 50 50%
(1]
2 Atencion al usuario acorde con la 0.25 a5 it

normativa vigente.

Afectacion de la salud ocupacional
3 de los trabajadores, por no| 0,25 no si
aplicacidn de la normativa vigente.
Riesgo en la gestion por el no
4 acatamiento del ente regulador of 0,25 no si
fiscalizador.

Total 1,00

En caso de que dos o mas iniciativas obtengan el mismo nimero de puntos, para resolver
el empate, se clasificara de acuerdo con la poblacién mas afectada.

Como producto de este proceso, se obtendrd la lista de iniciativas categorizadas y
evaluadas, los valores dados a cada iniciativa y recomendaciones al respecto.

5.2  Priorizacidn y seleccion de las iniciativas

Una vez evaluadas las iniciativas, se procede a priorizarlas, segun la categoria y el valor
obtenido, como impacto y urgencia.

Se ubican como prioridad N° 1, las iniciativas que obtuvieron como impacto y urgencia un
valor mayor a 2 e igual a 3, como prioridad N° 2 las iniciativas con un valor mayor a 1 e
igual a 2 y como prioridad N° 3 las que obtuvieron un valor mayor a 0 e igual a 1, como se
muestra en la figura N° 5.

Las iniciativas ubicadas en prioridad N° 1, su recomendacién es que la aprobacién se
realice en el corto plazo, las que obtienen una prioridad N° 2, su aprobacion en el
mediano plazo y las que obtienen una prioridad N° 3, que su aprobacion sea en el largo
plazo.
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Figura N° 5
Matriz de Priorizacion de Iniciativas
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Aprobacién Aprobacion Aprobacion Largo
Corto plazo Mediano Plazo Plazo
« |Entre mayor que
35 Jeiguala 3 Ut-13 ut-i2 ut-n
o
2
©™ | Entre mayor que
% - 1 iquala 2 Uz-13 Uz-12 Uz2-n1
=3
e U3- 12 U3- I
Limitado Considerable Importante
Puntaje---» Enire 0 e igual a | Entre mayor que 1 |Entre mayor que 2
1 e iguala? eiguala 3
13 12 1
Impacto

Para priorizar las iniciativas en cada nivel, se procede a multiplicar el valor de urgencia
con la importancia.

El producto de este proceso es un listado de las iniciativas, ordenado por el nivel de
priorizacion segtin la prestacion del servicio.
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6. Contribucion con el Plan Estratégico Institucional

Las iniciativas de proyectos deben estar orientadas a lograr la Misién de la Institucion, por
tanto, éstas deben tener como propésito el alcance de los objetivos estratégicos de la
Institucion.

Con esta finalidad, una vez definido el Plan Estratégico Institucional, se procede a
priorizar los objetivos estratégicos definidos, en cada una de los ejes estratégicos.

Para tal propdsito, se utilizara la técnica de evaluacion de pares, en la cual cada objetivo
es analizado en funcion de los otros objetivos y se define la importancia relativa contra
cada otro en términos de:

o) Mas importante (+)
B) Importante (I)
¥) Menos Importante (-1)

Con base en las combinaciones generadas por cada objetivo, se priorizan en funcién de la
cantidad de (+I) que obtuvieron y su dispersion.

Posteriormente se procede a ponderar, para lo cual, se le asigna un peso relativo de un 5
al objetivo con mayor prioridad y un 0.5 al de menor prioridad y a los objetivos que se
encuentren entre el rango de (5 — 0.5), se sensibilizan.

En caso de que un objetivo obtenga la misma prioridad, se le asigna el mismo peso
relativo.

Tabla N° 1
Priorizacion de los Objetivos de los Ejes Estratégicos Institucionales

Objetivo Eétratégico 1 Peso Relativo : ! Justificacién

Una vez priorizados los objetivos estratégicos, se procede a vincular la iniciativa con uno
o varios objetivos estratégicos, seguin sea el caso.
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Posteriormente se procede priorizar las iniciativas, tomando en cuenta la priorizacion
segun servicio y la priorizacion de los objetivos estratégicos, para lo cual se procede a
multiplicar los tres valores (valor de impacto, valor de urgencia y peso de objetivo
estratégico). Ver tabla N° 2.

Tabla N° 2
Proyecto Urgencia Importancia Egt?;fégi?;o Priorizacion
niciativaxt | 23 | 2.3 45 | 23805
Iniciativax2 |~ 23 2.3 35 . 18515
 Iniciativax3 1.5 | 3 | 4.3 19.35
. Iniciatvax4 | 23 1.5 4.5 15.525

En el caso de que la iniciativa este vinculada a mas de un objetivo estratégico, para
efectos de esta priorizacion, se toma el objetivo con mayor valor.

El producto de este proceso es un listado de las iniciativas, ordenado por el nivel de
priorizacion tomando en cuenta los objetivos estratégicos de la Institucion.

7. Balanceo del Portafolio de Proyectos Institucional

A pesar de que una iniciativa tenga una prioridad considerable, el pase de ésta al
subproceso de Gestion de Proyectos va a depender de las capacidades de la Institucion,
para llevarla a cabo.

Por tanto, en este subproceso, se busca seleccionar la mezcla 6ptima de proyectos e
iniciativas para alcanzar los resultados esperados de la Institucién, por lo cual, se procede
analizar las iniciativas seleccionadas y los proyectos en las fases de gestion de proyectos,
con relacion en la disponibilidad de recursos, en especial las horas hombre y la capacidad
financiera.

Este analisis permite a la Institucion, hacer un mejor uso de los recursos disponibles, dado
que puede identificar que iniciativas seleccionadas podran ingresar a la corriente de la
Gestion de Proyectos, segun su disponibilidad de recursos y capacidad financiera.

Para la determinacion de la disponibilidad de horas hombre, las iniciativas se clasifican en
las siguientes categorias:
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o) Complejas: Iniciativas que estan orientadas a la construcciéon de un sistema de
agua potable y/o alcantarillado, construccién de una edificacion, desarrollo de un
sistema de informacion, para un proceso a realizar por todas las Areas de la
Institucién (Ejemplo: Sistema Operacional).

B) Normal: Iniciativas orientadas a la rehabilitacion de sistemas, de una forma
integral.

¥) Simple: Iniciativas orientadas a la rehabilitacién de partes del sistema u obras de
mantenimiento.

Una vez seleccionadas las iniciativas en estos niveles, se determina las horas hombre
que requiere cada una de ellas, de acuerdo con el estandar establecido por la Institucion.

Los Directores de las Areas encargadas de las diferentes fases de la Gestion de
Proyectos (excepto Unidades Ejecutoras especificas), facilitan las capacidades de horas
hombre del Area, seguin especialidades, las horas hombre asignadas y las horas hombre
disponibles, como se muestra en el ejemplo presentado en el cuadro N° 7.

Cuadro N° 7
Dependencia |
Fecha de Analisis
Especialidad
Aio
Horas
Meses Hombre . —l . HH.
Disponibles Asignados |Disponibles

enero 7095 700 10
febrero 825 500 325
marzo 726 400 326
abril 907.,5 500 408
mayo 825 400 425
junio 907,5 500 408
julio 183.15 600 184
agosto 866,25 850 16
sefiembre 759 750 9
ocfubre 866,25 860 6
noviembre 866,25 860 6
diciembre BIE5 400 178
Totales 9.619,56 7.320,0 2.299.5
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Para efectos de estimar las horas hombre disponibles mensualmente, en el presente
ejemplo, se tomé como base, 20 dias habiles, 8 horas y 70% en labores de la
especialidad en la gestion de proyectos.

Posteriormente, se analizan las iniciativas de acuerdo con la capacidad financiera de la
Institucion, segin las proyecciones financieras institucionales y el costo estimados a este
nivel (nivel de costos 4, voz de experto), para la formulacién y/o ejecucion de los

proyectos.

Un vez analizadas las iniciativas con relacién en las disponibilidades institucionales de
horas hombre y financieras, se identifican las iniciativas que aportan un mayor impacto en
la gestion Institucional, alcance del Plan Estratégico Institucional y si son factibles de
llevar a cabo, segun los recursos disponibles.

El producto de este proceso es un listado de iniciativas que son factibles para iniciar la
gestién de proyectos, de acuerdo con las capacidades de recurso humano (horas hombre)

y financieras.

8. Autorizacion

En esta fase, el Comité de Direccion de Proyectos, tomando en cuenta el nivel de
priorizacién del proyecto, el balance de los recursos, las politicas institucionales y del pais
en el momento, procede:

«) Aprobar que se inicie el proceso Gestién de Programas y/o Proyectos

B) Posponer las iniciativas que son prioritarias, pero que no es factible iniciar el
proceso de Gestion de Proyectos por falta de recursos, con el fin de generar las
condiciones, para iniciar el proceso “Gestion de Proyectos”.

v) Posponer para el futuro, las iniciativas que son menos prioritarias y que no se
pueden ejecutar, por el momento, dada las capacidades institucionales.

Una vez aprobada o dejada en suspenso la iniciativa, la Administracion del Portafolio de
Proyectos, procede a comunicar al Area respectiva, para que se proceda con el
subproceso de Gestion de Proyectos, por ejemplo:

a) Iniciativas clasificadas Complejas y Normal, que requieren de estudios de
formulacién y evaluacién mas detallados (nivel de Pre-factibilidad y/o factibilidad),
dado su complejidad o porque seran financiados, se traslada al Area encargada de
realizar este tipo de estudio.
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b) Las iniciativas clasificadas como Simples y no requieren disefios o estos pueden
ser contratados, se trasladan a las Dependencias que ejecutaran el proyecto,
quien confecciona un perfil del proyecto.

9. Control y Seguimiento del Portafolio de Proyectos
Institucional

Como se puede observar en los siguientes conceptos de control y seguimiento, este es un
proceso que determinara las desviaciones y correcciones en la gestion, para lograr un
plan, lo que significa, que primero se debe realizar toda una planificacion.

El proceso de medir los actuales resultados en relacion con los planes,
diagnosticando la razon de las desviaciones y tomando las medidas correctivas
necesarias. (Robert B. Buchele)

El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacion y, si es
necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucién se
desarrolle de acuerdo con lo planeado. (George R. Terry).

El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con
los planes establecidos. (Burd K. Scanlan).

Por tanto, para mejorar el control y seguimiento del Portafolio de Proyectos Institucional,
con el fin de lograr el Plan Estratégico Institucional y por ende, los Planes de Inversiones
Nacional y Plan Nacional de Desarrollo, es necesario el establecimiento de metas en los
objetivos estratégicos definidos, asi como, la planificacién de cada fase de los proyectos.

y/o programas.

En vista de lo anterior, a nivel de proyecto, es necesario definir la contribucion de cada
fase del proyecto, hasta su puesta en operacién, de igual manera, de cada actividad u

obra en cada fase.

En el caso de los programas, se debe definir la contribucién de cada proyecto al mismo.

Con el fin de definir estas contribuciones y unificar el control y seguimiento de los
proyectos a nivel institucional, seguidamente, se describen las distribuciones a nivel de
cada fase de una iniciativa en el Subproceso de Gestién de Proyectos, asi como, las

iniciativas en un programa.
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9.1 Distribucién de las Fases y Actividades de las Fases

Tomando en cuenta que el llevar a cabo una iniciativa-proyecto, es con el fin de mejorar la
prestacion de los servicios y que se puedan lograr hasta que se finalicen las obras o
actividades y entren a operar.

Para efectos de dar seguimiento a cada iniciativa-proyecto, a nivel de todo el ciclo y fase
se le da la siguiente valorizacion:

1. Fase de Preinversion 5%
2. Fase de Financiamiento 5%
3. Fase de Disefio Final 5%
4. Fase de Ejecucién 85%

A la vez, cada fase de la iniciativa-proyecto esta compuesta por actividades y/o obras
(entregables), las cuales, en un primer nivel, estan compuestas de la siguiente manera:

1. Fase de Preinversion

1.1. Estudios de Formulacién (Comercial, Técnicos, Riesgos) vy
Evaluaciones (Ambientales, Financiera, Economico — Social) - Estudios a
nivel de Perfil, Pre-factibilidad y Factibilidad - Caso de Negocio.

1.2. Adquisicién de Terrenos.

1.3. Construccion de Pozo.

1.4. Viabilidad Ambiental.

1.5. Permisos.

1.6. Coordinacién conformacion Unidad Ejecutora

1.7. Administracién de la Fase (Planificacién de la fase, contrataciones,
pagos, solicitudes, informes, cierre fase).

2. Fase de Financiamiento

2.1. Negociaciones con entes u organismos financieros

2.2. Tarifas

2.3. Permisos externos para financiamiento

2.4. Formulacién Financiamiento

2.5. Administracion de la Fase (Planificacién de la fase, solicitudes,

informes, cierre fase)

3. Fase de Diseiio Final

3.1. Disefio
3.2. Planos
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3.3. Presupuesto Proyecto

3.4. Permisos CPIA

3.5. Permisos Municipales u otros

3,6. Términos de Referencia para Ejecucion

3.7. Administracion de la Fase (Planificacion de la fase, contrataciones,
pagos, solicitudes, informes, cierre fase)

4. Fase de Ejecuciéon Proyectos de Acueducto

4.1. Obras Proteccion de Cuencas

4.2. Obras Captacién

4.3. Obras Linea de Conduccion

4.4, Obras de Potabilizacion

4.5. Obras Almacenamiento

4.6. Obras de Distribucion

4.7. Obras de Estaciones de Bombeo

4.8. Obras de aseguramiento

4.9. Traspaso Area Operativa

4.10. Otras Obras no contempladas (definir)
4,11. Administracion de la Fase (Planificacion de la fase, contrataciones,
pagos, solicitudes, informes, cierre fase)

5. Fase de Ejecucion Proyectos de Alcantarillado

5.1 Obras Proteccion de Cuencas

5.2 Obras Recoleccidn

5.3 Obras Tratamiento

5.4 Obras de Disposicién

5.5 Obras de Estaciones de Bombeo

5.8 Obras de aseguramiento

5.9 Traspaso Area Operativa

5.10 Otras Obras no contempladas (definir)

5.11 Administracion de la Fase (Planificacion de la fase, contrataciones,
pagos, solicitudes, informes, cierre fase)

6. Fase de Ejecuciéon Proyectos Mejoras de Gestién
6.1. Ejecucion de Actividades o Construccion de Obras
6.2. Puesta en Operacién
6.3. Administracién de la Fase (Planificacién de la fase, contrataciones,
pagos, solicitudes, informes, cierre fase)
Las actividades u obras en cada fase, dependen de la complejidad del proyecto.
Para darle seguimiento, a cada actividad y/u obra a nivel de la fase, se le asigna un peso

relativo, el cual obedece a la cantidad y complejidad, donde el mayor peso se le asigna a
la actividad mas compleja y la actividad denominada “Administracion de la Fase” no debe
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superar el 10% de la distribucién. Un ejemplo al respecto se adjunta en en el anexo N°
01.

9.2 Distribucién de los Proyectos en un Programa.

Entendemos que un programa es el conjunto de proyectos que tienen el mismo fin, por
tanto, una vez que se defina un programa, se debe de establecer:

El nombre del programa

El alcance del programa

El objetivo del Programa

Resultados esperados del programa

Objetivo u objetivos del Plan Estratégico que impacta
Fechas de inicio y finalizacién del programa
Responsable del Programa

e © ¢ o © o

Para darle el seguimiento al programa, a la hora de planificarlo, es necesario asignarie un
peso a cada proyecto que lo compone, el cual depende de la complejidad del proyecto, en
cada fase.

La totalidad de los pesos en cada fase, debe sumar el 100%, donde la administracion
representa un peso maximo del 5%, el cual debe ir acorde con el avance de la totalidad
de los proyectos, ademas debe tomar en cuenta el cierre del mismo.

Cuando el programa se conforma desde la Fase de Preinversion, al igual que en la
distribucién de los proyectos, el programa tiene un peso en cada fase en que se
encuentren los proyectos (5% en cada fase de Formulaciéon, Financiamiento y Disefio
Final y un 85% en la Fase de Ejecucion). Ver cuadro N° 8.

Cuadro N° 8

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Direccion de Planificacion Estratégica
Distribucion de las Fases de la Gestion de un Programa

1. Fase 2. Fase 3. Fase de 4. Fase de

Rroyecto Preinversion | Financimiento |Disefio Final| Ejecucion
Ampliacion del acueducto de Ilos Chiles,
Alajuela 15% 20% 10% 10%
Ampliacién del acueducto de Puerto Jimensz,
Golfito 10% 15% 25% 20%
Ampliacién del acueducto de San Mateo y
Jesus Maria, Alajuela 25% 15% 10% 15%
Mejoras del sistema de abastecimiento de la
linea de Ojo de Agua, Alajuela 10% 15% 20% 15%
Ampliacién del acueducto de san Pablo de
Turrubares 15% 15% 15% 15%
Mejoras al acueducto de Guacimo, Limén 20% 15% 15% 20%

Administracién de programa (Planificacién del

pragrama, Desembolsos, seguimiento,

informes, cierre del programa} 5% 5% 5% 5%
Totales por Fases 100% 100% 100% 100%
[Distribucion de las Fases del Programa | 5% | 5% | 5% | 85% |
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Para determinar los pesos del proyecto en cada fase, depende del proyecto, dado que las
variables a tomar en cuenta son diferentes:

¢ Fase de Preinversion:
e Dimension del sistema o zona donde se va a realizar el estudio.

¢ Fase de Financiamiento:
e Costo estimado del proyecto.
o Beneficios financieros y sociales esperados.

o Fase de Disefio Final
o Complejidad de los disefios, planos y presupuestos.

o Fase de Ejecucion:
o Cantidad, dimension, tiempo estimado de las obras a ejecutar, tecnologia.

9.3 Contribucion del Proyecto y/o Programa al Plan Estratégico

Todo Proyecto debe estar orientado al alcance de uno o varios objetivo (s) del Plan
Estratégico, por motivo de que esta es la razon de ser del Proyecto y/o Programa y la
vinculacién se establece desde la iniciativa.

La contribucién del Proyecto y/o Programa se define cuando se clasifican en los objetivos
del Plan Estratégico y el control — seguimiento de los proyectos, es con el fin de que se
logre el objetivo establecido.

9.4  Planificacién de cada Fase del Proyecto y/o Programa

Como se indico anteriormente, para mejorar el control y seguimiento de los proyectos,
depende de la planificacién (programacion) que se realice en cada fase y esta consiste en
definir el alcance, tiempo, costo y calidad.

Por tanto, en cada fase del proceso de Gestion de Proyectos, antes de iniciar su
realizacién, como parte de su administracion, el encargado debe llevar a cabo toda una
planificacién, donde se definan las actividades u obras a realizar, segln lo estipulado en el
punto 8.1.

Una vez definidas las actividades u obras, se le asigna un peso de acuerdo con lo
indicado anteriormente.
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Posteriormente, en mesas de trabajo con las dependencias involucradas, se coordina las
actividades u obras que realizan otras Areas y se determina el alcance, tiempo, costo y
calidad.

Las planificaciones de los proyectos clasificados como Complejos y Normal son
aprobadas, por el Comité de Direccién de Proyectos de AyA.

Las planificaciones de los proyectos clasificados como Simples, son aprobadas por la
Subgerencia donde se esta llevando a cabo la fase.

En la Planificacion, se utiliza las herramientas escritas (Formulario de Informacién para
Proyectos de inversion Publica, y anualmente, el Plan Anual Operativo, Plan Operativo
institucional) y tecnoldgica que la Institucion ha desarrollado, para este propésito.

Como parte de este proceso de planificaciéon, para que a un proyecto se le asignen
recursos financieros en los presupuestos ordinarios, extraordinarios o modificaciones,
debe estar debidamente incorporado y actualizada la programacion en el Portafolio de
Proyectos Institucional, Banco de Proyectos de Inversién Publica (BPIP) y los Planes
Anuales Operativos e Institucional.

9.5 Seguimiento de cada Fase del Proyecto y/o Programa

9.5.1. Re-programaciones

En esta etapa, se le da un control y seguimiento a lo planificado, por tanto, cualquier
variacion en la planificacién, especificamente en el alcance, tiempo, costo y calidad, se
debe tramitar mediante el Control de Cambios, el cual debe contener, como minimo:

Cadigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Fase en que se encuentra el Proyecto
Actividad (es) u obras planificadas que se ven afectadas (alcance, tiempo, costo,
calidad)

Especificacion del cambio solicitado
Justificacion del cambio

Nuevo alcance, tiempo, costo

Impacto en el aspecto técnico del proyecto
Impacto en el costo del proyecto

Impacto en el tiempo del proyecto

Impacto en la calidad del proyecto

Impacto en el objetivo del proyecto
Impacto en el Plan Estratégico Institucional
Impacto en otros planes y proyectos
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o Coordinador de la fase del proyecto que solicita el cambio
e Aval del Subgerente que aprueba el cambio y/o sesion del Comité de Direccion de
Proyectos en AyA donde se ratifica el cambio.

Una vez aprobadas las re-programaciones, se deben de actualizar:

o El Formulario de Informacion para Proyectos de Inversion Publica
e El Plan Anual Operativo — PAO
e Plan Operativo Institucional - POl

Al igual que en las planificaciones, las re-programaciones de los proyectos clasificados
como Complejos y Normal son ratificadas por el Comité de Direccién de Proyectos de
AyA vy en el caso de los proyectos clasificados como Simples, son aprobadas por la
Subgerencia donde se esta llevando a cabo la fase.

También, para que un proyecto se le asignen recursos financieros en el presupuesto
(ordinario, extraordinario o modificaciones), debe estar debidamente aprobado el cambio y
actualizada la programacion del mismo en el Portafolio de Proyectos Institucional, Banco
de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) y los Planes Anuales Operativos e Institucional.

9.5.2. Informes

Como parte del seguimiento, el administrador del proyecto o de la fase del proyecto, emite
un informe trimestral del avance del proyecto, donde hace referencia a los logros y
desviaciones de cada actividad u obra programada en la fase, que se esta realizando,
desde el punto de vista fisico, financiero, calidad y logro del alcance.

En el caso de las desviaciones, si es necesario re-programar alguna actividad (alcance,
costo, tiempo), realiza el proceso de control de cambios, antes descrito.

Este informe debe contener como minimo:

Numero del Proyecto.

Nombre del Proyecto.

Ubicacion del Proyecto (provincia, cantén, distrito)

Alcance del Proyecto.

Costo del Proyecto seguin fuente de financiamiento.

Avance financiero del proyecto, por fuente de financiamiento, en afios anteriores al
en ejercicio ( nominal y porcentual).

Avance fisico del proyecto en afios anteriores al en ejercicio.

Programacion financiera del proyecto, por fuente de financiamiento.
Programacion fisica del proyecto, del afio en ejercicio.

Ejecucion financiera del proyecto, al momento del informe (nominal y porcentual).
Avance fisico del proyecto, al momento del informe.

A,
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Ejecucion financiera total del proyecto, al momento del informe ( nominal y
porcentual).

Avance fisico total del proyecto, al momento del informe.

Logros en el periodo (actividades terminadas en el periodo)

Imprevistos en el periodo y acciones realizadas o por realizar.

Nombre del coordinador del proyecto o la fase

Aprobacioén del Subgerente

A la vez, si el proyecto forma parte de un programa, el encargado del programa emite un
informe de los avances trimestralmente, el cual debe contener:

e o o o

Nombre del Programa

Proyectos que lo componente y avance

Costo del Programa segun fuente de financiamiento.

Avance financiero del programa, por fuente de financiamiento, en afios anteriores
al en gjercicio ( nominal y porcentual).

Avance fisico del programa en afios anteriores al en gjercicio.

Programacion financiera del programa, por fuente de financiamiento.

Programacioén fisica del programa, del afio en ejercicio.

Ejecucion financiera del programa, al momento del informe (nominal y porcentual).
Avance fisico del programa, al momento del informe.

Ejecucion financiera total del programa, al momento del informe (nominal y
porcentual).

Avance fisico total del programa, al momento del informe.

Logros en el periodo (actividades terminadas en el periodo).

Imprevistos en el periodo y acciones realizadas o por realizar.

Nombre del coordinador del programa o la fase.

Estos informes son remitidos al administrador del Portafolio de Proyecto Institucional,
especificamente a la Direccion de Planificacion Estratégica, como la Oficina de Proyectos
Institucional, donde se integran los informes, se analiza el avance del proyecto / programa
con relacion al alcance del Plan Estratégico Institucional y emite informe a las autoridades
superiores de la Institucion, destacando los logros y desviaciones.

9.5.3. Retiro de una iniciativa del Portafolio de Proyectos Institucional

Para que una iniciativa de proyecto sea retirada del Portafolio de Proyectos Institucional,
debe ser solicitada por el Director y Subgerente que la propuso, para lo cual debe
justificar como se resuelve la necesidad.

La informacidn que se requiere es la siguiente:

Nombre de la iniciativa — proyecto
Ubicacion
Justificacion del retiro
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Solucion a la necesidad
Aprobacion del Subgerente o Director

9.5.4. Informe final de Fase, Programa / Proyecto

Informes de las Fases

Una vez, finalizada cada fase del proyecto, el administrador emite un informe de cierre,
donde destaca los logros alcanzados y las lecciones aprendidas (obstaculos superados).

El informe en la fase de preinversién debe contener lo siguiente:

¢ © ©¢ o © © © © © © o ©o o

Nombre del Proyecto

Cédigo Proyecto

Ubicacién del Proyecto

Tipo de Proyecto

Objetivo del Proyecto

Estudios Realizados
e Basicos (Hidrolégico, Hidrogeolégico, Suelos, Otros)
o Perfil, Pre-factibilidad, Factibilidad (Mercado, Técnico, Administrativo, Legal,

Ambiental, Riesgos, Financiero, Evaluacién Financiera, Evaluacién
Econdmica y Social)

Quién se realizé el estudio

Justificacién de la Realizacion del Estudio

Recomendacion segun estudios

Permisos obtenidos

Terrenos adquiridos

Viabilidades obtenidas

Tiempo de la fase (programado — real)

Costos de la fase (programados - resales)

Recursos (programados - reales)

Logros obtenidos

Lecciones aprendidas

Nombre del coordinador de la fase

Quién aprobd los estudios

En la fase de diseiio final el informe debe contener:

Nombre del Proyecto

Cadigo Proyecto

Ubicacion del Proyecto

Tipo de Proyecto

Tiempo de la fase (programado - real)
Costos de la fase (programados - resales)
Recursos (programados — reales)
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Logros alcanzados

Lecciones aprendidas

Nombre del coordinador de la Fase
Quién aprohé los disefios

A la vez debe aportar al Area constructiva:

Descripcion proyecto

Planos constructivos aprobados por CFIA

Pago de canon CFIA

Especificaciones técnicas y términos de referencia

Memoria de calculo

Estudios de soporte (hidrolégico, hidrogeolégico, geotécnico,estructural, transito
contaminantes, prueba infiltracion, etc.)

Estudio de suelos

Estudios de ingenieria eléctrica y mecanica

Calculos estructurales

Calculos hidraulicos

Otros calculos

Carta de aceptacion del alcance de los disefios por parte del Operador

Plano catastrado de servidumbres y terrenos adquiridos

Certificacion de estar en plan anual de compras

Certificacién de contenido presupuestario

Presupuesto actualizado

Resolucién de SETENA

Certificado de estar incluido en el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP)
de MIDEPLAN.

En la fase de financiamiento el informe debe contener:

Nombre del Proyecto
Cddigo del Proyecto
Ubicacion del Proyecto
Tipo de Proyecto
Tiempo de la fase (programado — real)
Costos de la fase (programados - reales)
Recursos (programados - reales)
Incorporacion a las Tarifas
Financiamiento Reembolsable y/o no Reembolsable
¢ Costos financieros
e Permisos por parte de los entes
e Contratos
o Fechas de contratos
e Periodo de contratos
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Logros obtenidos
Lecciones aprendidas
Nombre del Coordinador de la Fase
Facilitar a la Direccion Financiera
o Copia del contrato

En la fase de ejecucion el informe debe contener:

En el caso de los proyectos simples, este informe abarca todas las fases o sea desde su

Nombre del proyecto
Cadigo del proyecto
Objetivo del proyecto
Nivel de estudios de Preinversion (Perfil, Pre-factibilidad, Factibilidad)
Tipo de proyecto
Tiempo fase de ejecucion del proyecto (fecha inicio y finalizacion de la fase)
Costo de la fase inversion (Costo programado y costo real ejecutado)
Ejecucién mediante contratacion:
o Nombre de la(s) empresa(s) contratada(s)
Numero(s) de licitacién (es),
Monto adjudicado,
Monto pagado al final,
Tiempo adjudicado,
Obras ejecutadas,
Calidad de las Obras,
Profesional de la supervisién de las obras
e Aprobacion del recibimiento de las obras.
Ejecucidn por medio de Administracion
o Compras realizadas,
e Licitaciones,
e Personal asignado,
e [ngeniero de la obra.
Finiquitos de los contratos
Capitalizacion de las obras.
Capacitacion y recibimiento de la obra por la parte operativa.
Logros alcanzados
Lecciones aprendidas.
Nombre del coordinador de la fase

@ © o e © © o

inicio hasta su finalizacion.

Si se presenta, que cierta informaciéon no se contemplé en su ejecucion, se le anota que
no aplica en el proyecto, en especial en la fase de preinversion, como es el caso de los

estudios donde es un perfil basico y no se requirié disefio.
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Informe Final del Proyecto

Una vez que se ha finalizado la fase de ejecucion y ha sido recibido a satisfaccion por el
operador o el usuario del proyecto, la Direccion de Planificacién Estratégica, como
administradora del Portafolio de Proyectos Institucional procede a:

o Clasificar en el Portafolio de Proyectos Institucional, como finalizado.

e Excluir el proyecto del Banco de Proyectos de Inversion Publica.

o Realizar un informe integrado del proyecto tomando como base los distintos
informes y relacionarlo con el Plan Estratégico de la Institucién e informar a la
Administracién Superior.

Este informe contemplara la informacion desde el inicio hasta el fin de la fase de

preinversion hasta la fase de ejecucion y una comparacién con los estudios de factibilidad
del proyecto, asi como, el impacto en el o los objetivos estratégicos de la Institucion.
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Anexo N° 1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Direccion de Planificacion Estratégica
Ejemplo Distribucién de las Fases de la Gestion de un Proyecto

Peso Peso
Fase - Actividad Relativo de | Relativo en
las Fases la Fase

1. Fase de Preinversion 5%
1.1 Estudios de Formulacién (Comercial, Técnicos,
Riesgos) y Evaluaciones (Ambientales, Financiera, 35%
Econdmico — Social) - Caso de Negocio
1.2 Adgquisicion de Terrenos 10%
1.3 Construccion de Pozo 15%
1.4 Viabilidad Ambiental 15%
1.5 Permisos 5%
1.6 Conformacidon Unidad Ejecutora 10%
1.7 Administracién de la Fase (Planificacion de la fase,
contrataciones, pagos, solicitudes, informes, cierre 10%
fase)
2. Fase de Financiamiento 5%
2.1 Negociaciones con Entes y Organismos 20%
Financieros
2.2 Tarifas 20%
2.3 Permisos Externos 30%
2 4 Formulacion Financiamiento 20%
2.5 Administracidn de la Fase (Planificacion de la fase, 10%

5 0F 3 . a
solicitudes, informes, cierre fase)
3. Fase de Diseiio Final 5%
3.1 Diseiio 20%
3.2 Planos 20%
3.3 Presupuesto Proyecto 20%
3.4 Permisos CPIA 10%
3.5 Permisos Municipales u Otros 10%
3,6 Términos de Referencia para Ejecucion 10%
3.7 Administracion de la Fase (Planificacidn de |a fase,
contrataciones, pagos, solicitudes, informes, cierre 10%

fase)
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Anexo N° 1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Direccion de Planificacion Estratégica
Ejemplo Distribucion de las Fases de la Gestion de un Proyecto

Peso Peso
Fase - Actividad Relativo de | Relativo en
las Fases la Fase
4. Fase de Ejecucién (Acueducto) 85%
4.1 Obras proteccidn de cuencas 10%
4.2 Obras Captacian 10%
4.3 Obras Linea de Conduccién 10%
4.4 Obras de Potabilizacién 15%
4.5 Obras Almacenamiento 10%
4.6 Obras de Distribucién 10%
4.7 Obras de Estaciones de Bombao 10%
4.8 Obras de aseguramiento 5%
4.9 Actividades de Traspaso Area Operativa 5%
4.10 Otras Obras no Contempladas 5%
4,11 Administracion de la Fase (Planificacién de la
fase, contrataciones, pagos, solicitudes, informes, 10%
cierre fase)
5. Fase de Ejecucion (Alcantarillado) 85%
5.1 Obras proteccidn de cuencas 15%
5.2 Obras Recoleccidén 15%
5.3 Obras Tratamiento 20%
5.4 Obras de Disposicion 15%
5.5 Obras de Estaciones de Bombeo 10%
5.6 Obras de asequramiento 5%
5.7 Actividades de Traspaso Area Operativa 5%
5.8 Otras Obras no Contempladas 5%
5.9 Administracién de la Fase (Planificacion de |a fase,
contrataciones, pagos, solicitudes, informes, cierre 10%
fase)
6. Fase de Ejecucion (Mejoras de Gestion) 85%
6.1 Ejecucion de Actividades o Construccién de Obras 80%
6.2 Otras Obras no Contempladas 10%
6.3 Administracidn de la Fase (Planificacion de la fase,
10%

contrataciones, pagos, solicitudes, informes, cierre
fase)

-A4-




